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WiMAXの解約方法							

Broad WiMAXのオプション解約方法をわかりやすく解説！



2020年5月5日
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Broad WiMAXの新規申込キャンペーンはオプション加入が必須になっていますよね。

この記事では、Broad WiMAX契約時のオプション解約方法をわかりやすく解説していきます。

「契約後すぐのオプションを解約は可能？」

「オプション解約のメリット・デメリットは？」

これらの疑問の答えも分かりやすく解説していきます。



この記事でわかること



	Broad WiMAXのオプション解約方法	1．Broad WiMAXのサイトにログインする
	2．「ご契約内容の変更」を選択する
	3．「オプション解約申請フォーム」ボタンを押す
	4．フォームの必須項目を入力して送信する
	5．受付完了の自動返信メールを確認する
	6．電話でオプション解約することもできる


	Broad WiMAXのオプション解約する前に知っておきたいこと	1．25日までに解約しよう
	2．再契約はできない
	3．修理は自己負担になる


	Broad WiMAXのオプションサービスでできること	1．安心サポート
	2．My Broadサポート
	3．安心サポートプラス


	すぐにオプションを解約しても違約金は取られない	「安心サポートプラス」は日割り計算がないため550円かかる
	「MyBroadサポート」は月額料金がかからないようにできる


	注意点に気をつけてBroad WiMAXのオプションを解約しよう



Broad WiMAXのオプション解約方法

最初に、Broad WiMAXのオプションを解約する方法をご紹介します。オンラインなら5～10分程度で完了する手続きです。

1．Broad WiMAXのサイトにログインする
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まず「Broad WiMAXお客様サポートページ」を開きます。トップページ右側にある「お客様ページログイン」にログインIDとパスワードを入力して「ログインする」をクリックします。

ログインIDとパスワードは、契約後に届く「お申込内容のお知らせ」に記載されています。もしログインIDやパスワードが分からない場合は、Broad WiMAXにログインする方法を参考にしてください。

2．「ご契約内容の変更」を選択する

お客様ページにログインすると、以下の3つのタブが表示されます。

	
ご利用明細の確認

	
ご契約内容の確認

	
ご契約内容の変更




このうち「ご契約内容の変更」を選択します。

3．「オプション解約申請フォーム」ボタンを押す

ページ下の「オプション解約について」という項目にある「オプション解約申請フォーム」ボタンをクリックします。

4．フォームの必須項目を入力して送信する

フォームが表示されるので、入力必須項目を埋めていきます。以下のように選択しましょう。


サービスの種類➡「Broad WiMAX」を選択する

解約したいオプション➡現在加入中で解約したいオプションを選択する




なお、Broad WiMAX新規申込時に加入必須となっているオプションは以下の2つです。これらオプションの内容については記事後半でご紹介します。

加入必須のオプション

	安心サポートプラス（月額550円）
	My Broadサポート（月額907円）





ページ下方に「注意事項」が列記されているので、よく読んだうえで「上記内容の変更手続きに同意しますか」に「同意する」を選んでクリックします。

5．受付完了の自動返信メールを確認する

フォーム送信完了後に、Broad WiMAXに登録していたメールアドレス宛に受付完了に関する自動返信メールが届きます。それを確認できたら、オプション解約が正常に処理されたことになります。

6．電話でオプション解約することもできる

Broad WiMAXのオプションは、電話窓口にて解約手続きすることも可能です。電話で手続きしたいのであれば下記まで問い合わせましょう。

	Broadサポートセンター
	電話番号	050-5212-7322
	受付時間	11:00～18:00（月～土）


ただし、Broad WiMAXのサポートセンターは電話がなかなかつながらないことで知られています。

一番つながりやすいのは火～金の13:00～16:00の間ですが、それでも担当者につながるまでしばらく待たないといけないことも多々あるようです。そのため、できればお客様サポートサイト上で手続きすることをおすすめします。


Broad WiMAXの公式サイトをみる
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Broad WiMAXのオプション解約する前に知っておきたいこと
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Broad WiMAXのオプション解約後に「しまった、こんなはずじゃなかった」とならないために、前もって知っておくべきことが3つあります。

ポイント

	オプション解約は毎月25日までにしよう
	オプションを解約したら再契約はできない
	オプション解約後にWiMAXルーターが故障したら修理代は自己負担





では、ひとつずつ詳しく説明しますね。

1．25日までに解約しよう

Broad WiMAXの契約は毎月25日が締め日となっており、26日以降は翌月扱いになります。もし26～31日の間にオプション解約手続きをすると、実際の解約は翌月末になってしまうわけです。

たとえば解約したいオプションが「安心サポートプラス」「My Broadサポート」だと、１ヵ月分1,457円を余計に支払わないといけなくなります。なるべく25日までに解約するよう気を付けるといいでしょう。

2．再契約はできない

Broad WiMAXのオプションは、新規申込と同時でしか加入することができません。つまり、一度解約してしまうと再契約は不可です。

解約する前に、のちのち後悔しないようによく考えた上で決定しましょう。特に、以下で取り上げる「安心サポートプラス」の解約は慎重に決定するほうがいいかもしれません。

3．修理は自己負担になる

Broad WiMAXをキャンペーン申し込みする際の加入必須オプション「安心サポートプラス」を解約すると、WiMAXルーター故障時の修理代が自己負担になります。

自分に落ち度がなく自然に故障したとしても、修理代は全額負担しないといけません。気になる修理代ですが、Broad WiMAXによると症状により1～3万円ほど発生する場合があるとのことです。

「安心サポートプラス」に加入し続けるか解約するかの目安として、金額計算してみましょう。

	安心サポートプラス料金	月額550円
	3年プランの間ずっと

加入していた場合の総額	550×36=19,800円
	3年プランの間

2回故障した場合の

修理代金（オプション未加入時）	2～6万円


上記のように、3年契約期間中に2回故障したとするとオプション料金の元は取れることになります。

故障するリスクを承知のうえでオプション解約するか、それとも万が一を考えてオプション料金を支払うか、よく考えて決定しましょう。

Broad WiMAXのオプションサービスでできること
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Broad WiMAXのオプションサービスにはどのようなメリットがあるのでしょうか？解約に踏み切る前に内容をチェックしておきましょう。

1．安心サポート

「安心サポート」（月額300円）は、正常な使用状態の下（水濡れ・故意・紛失・盗難以外）で機器が故障した場合に保証するサービスです。

なお、現在「安心サポートプラス」に取って代わられているため、新規申込時に選択することはできません。

2．My Broadサポート

「My Broadサポート」（月額907円）は、下記のサービスを受けられるオプションです。


	PCプレミアムサポート

パソコンや周辺機器の困りごとを電話で相談できる
	Broadメール

outlook2013対応のメールアカウントを利用できる
	Internet Security

KINGSOFT社のインターネットセキュリティサービス





このオプションは、基本的にインターネットやパソコン初心者向けのサービスといえます。Broad WiMAXに新規申込すると最初の2ヵ月間は無料です。

無料期間中に利用してみてメリットを感じられるようなら継続するのもいいでしょう。

3．安心サポートプラス

「安心サポートプラス」（月額300円）は上で説明した安心サポートの内容と基本的に同じですが、水濡れも保証対象になっています。ただし、水濡れは6ヵ月以上同一機種を使用していた場合に保証されます。

WiMAXルーターはポケットに入れて持ち運ぶ人が多いですが、ちょっとした拍子に水に落としてしまったり、忘れてズボンと一緒に洗濯してしまったりすることがあり得ます。

そのため、このオプションに加入しておくと安心かもしれません。

すぐにオプションを解約しても違約金は取られない

Broad WiMAX契約開始して、翌日以降にはオプション解約が可能になります。オプションは料金プランと違って、解約の際に違約金が取られることはありません。

「安心サポートプラス」は日割り計算がないため550円かかる

「安心サポートプラス」は日割り計算ではないため、契約直後に解約したとしても必ず550円かかってしまいます。そのため、万が一の初期不良のことも考えて契約月の25日まで解約を伸ばすのも手です。

「MyBroadサポート」は月額料金がかからないようにできる

「MyBroadサポート」は月額907円（税抜）ですが、契約月とその翌月は無料になります。その期間中に解約すれば、料金を一切払わなくていいわけです。

Broad WiMAXのメリットは何と言っても月額料金の安さですが、このオプションはそのメリットを打ち消してしまいます。ですので、解約の第一候補といえるでしょう。

注意点に気をつけてBroad WiMAXのオプションを解約しよう

[image: ]

Broad WiMAXのオプション解約方法と解約前に知っておきたい注意点を解説しました。有料オプションを契約後すぐに解約すれば最低550円の支出で済みます。

とはいえ、場合によってはオプションが役立つことも当然あるので、注意点をよく考えたうえで解約するかどうか決定するようにしましょう。


Broad WiMAXの公式サイトをみる
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テレワーク（在宅勤務）に必要なものはコレ！ツールやアイテムまで


2020年に入ってテレワーク（在宅勤務）を取り入れる会社が急増しています。初めてのテレワークで不安な方もいることでしょう。 この記事では次のような疑問を解決します。 「テレワークするのに必要なものって ... 
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2

	
テレワークにおすすめネット回線はこの2つ！ 在宅勤務でWiFiネット環境がないひと必見


テレワークに欠かせないのがネット環境ですよね。でも次のような疑問が生じるかもしれません。 「テレワークするなら光回線とモバイルWiFiどっちがおすすめ？」 「一時的な在宅勤務用に短期で使えるネット回線 ... 
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3

	
WiMAXプロバイダ７社を完全比較！2020年6月おすすめキャンペーン


「WiMAXの契約先が多すぎてわかりにくい…」 「どこで契約したらお得なの？」 たくさんのWiMAXプロバイダがあるため、それら全てを比較することは簡単ではありませんよね。 「ひと目で料金の違いがわか ... 
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動画配信サービス


動画配信サービスの評判 動画配信サービスの解約方法
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WiMAXの解約方法	





WiMAX（ワイマックス）解約方法の全て！違約金なしにする方法まで


  WiMAX（ワイマックス）を解約しようかどうか迷っていますか？それなら次のことが気になるかもしれません。 WiMAXプロバイダごとの解約方法 WiMAXプロバイダごとの違約金 違約金を支払わないでWiMAXを解約する裏ワザ このような疑問を当記事でスパッと解決します。どうせなら、WiMAXをなるべく損しないやり方でスムーズに解約しましょう！ WiMAXプロバイダごとの解約方法 WiMAXサービスを提供しているプロバイダには、ネット申し込みと店頭申し込みがあります。それぞれに分けて解約方法を紹 ... 
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WiMAXの解約方法	





ワイヤレスゲート(ヨドバシWiMAX)の解約方法を解説！


ヨドバシカメラ限定のプロバイダとして多くのユーザーが契約しているワイヤレスゲート。 豊富なプランが用意されているものの、そろそろ契約期間が到来するため解約、または他社への乗り換えを検討している人も多いのではないでしょうか。 この記事では、ワイヤレスゲートの解約方法から手続きにおいて注意すべきことをご紹介していきます。 ワイヤレスゲートの解約方法 ワイヤレスゲートは電話による解約が可能です。詳しい手続き方法について見ていきましょう。 1．電話する ワイヤレスゲートを解約する場合は、ワイヤレスゲートサポートセ ... 
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WiMAXの解約方法	





JP WiMAX（ジェイピーワイマックス）の解約方法を徹底解説！


低料金が魅力のJP WiMAX。高い顧客満足度を誇り、知名度は大手プロバイダに負けるもののサービス品質は確かなものがあります。 しかし、3年間の利用期間が近付くにつれて、他社のプロバイダへ乗り換えを検討する人も徐々に増えてくるものです。 そこで今回は、JP WiMAXの解約方法からどのような点に注意すべきなのか、いくつかのポイントを紹介していきましょう。 JP WiMAXを解約する2つの方法 JP WiMAXを解約するためには、大きく分けて電話とウェブ上からの問い合わせという2つの方法があります。それぞれ ... 
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WiMAXの解約方法	





DTI WIMAXの解約方法は2つ！違約金についても解説


固定インターネットサービスプロバイダとしても歴史の長いDTI。光ファイバーのほかにも格安SIMのサービスも提供しており、WiMAXもそのうちのひとつです。 すでに契約期間が間近に迫った人のなかには、DTIから他社へ乗り換えを検討している方も多いはず。そこで今回は、DTI WiMAXを解約方法についてご紹介していきます。 解約金の仕組みなどもあわせて紹介していくため、ぜひ参考にしてみてください。 DTI WIMAXの解約方法は2つ まずはDTI WiMAXを解約する方法についてご紹介していきます。DTI W ... 
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WiMAXの解約方法	





au WiMAXを解約する方法を徹底解説！損しない方法を知ろう


大手キャリアの名前が入っていることもあり、安心感のあるau WiMAX。 しかし、必ずしも大手キャリアだからといって回線が安定しているものでもなく、料金も他プロバイダと比較してお得であるともいえません。 この記事では、au WiMAXの解約の手続き方法を詳しくご紹介していきます。解約金や注意点もまとめているため、ぜひ参考にしてみてください。 au WiMAXの解約方法 まずはau WiMAXを解約する際の方法と手順を詳しく見ていきましょう。au WiMAXは他社のプロバイダに比べて解約のハードルが高いため ... 
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WiMAXの解約方法	





ビックカメラ BIC WiMAXの解約方法は2つ！知っておきたいことを徹底解説！


ビックカメラやコジマといった家電量販店でWiMAXを申し込んだ際に加入するビックカメラ BIC WiMAXというプロバイダがあります。 あまり聞き慣れないプロバイダだと感じる人も多いと思いますが、利用料金やキャンペーン内容に差があります。 なかには他のプロバイダに乗り換えるために、ビックカメラ BIC WiMAXの解約を検討している人も多いはず。そこで今回は、ビックカメラ BIC WiMAXの解約方法から注意点まで紹介していきます。 BIC WiMAXの解約方法は2つ ビックカメラ BIC WiMAXを解 ... 
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コラム	





スマホゲームおすすめ


今や当たり前になったスマホゲーム。 多くの人が移動中や暇な時間に、ゴロゴロしながらスマホで手軽に遊べるゲームを楽しんでいます。始めたら面白すぎて、中毒性が高くてやめられない。 もっと面白いゲームはないかと、新たなゲームを探してる人が多いのではないでしょうか？ また、スマホゲームを初めたばかりの人は、種類が多くてどれが面白いのか、自分が楽しめるのか分からないですよね。 そこで今回は、おすすめのスマホゲームアプリを厳選しました！ この記事でわかること AZUREA-空の唄-放置少女〜百花繚乱の萌姫たち〜グラン ... 











[image: ]

光回線	





Netflixが1年分無料に！eo光のキャンペーンについて


光回線のeo光（イオ光）とNetflixがコラボした新プラン「eo光ネットNeftlixパック」。 この記事では、新プランの超お得なキャンペーンや料金について具体的に解説します。次のような方は、ぜひチェックしてみてくださいね。 近畿2府4県＋福井県に在住している テレワーク（在宅勤務）向けのネット回線を探している 使っているインターネットが遅くイライラしている 映画やドラマ鑑賞が趣味 この記事でわかること Netflixが1年間無料！eo光キャンペーンについてeo光ネットNetflixパックとは？Netf ... 
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動画配信サービスの評判	





dTVの評判がわかる！口コミに多かった評価はこれ


dTVはドコモが提供する動画配信サービスです。月額500円で登録しやすく、dアカウントがあれば誰でも利用できる人気のサービスですが、他社と比べてどんな特徴があるのか、自分の好みに合ったサービスなのか気になりますよね。 この記事ではdTVを実際に使った方の口コミの中から、特に多かった評判をまとめています。dTVのメリットデメリットも合わせてご紹介していきますので、最後まで読んでみて下さいね。 この記事でわかること dTVの基本情報dTVに多かった評判良い口コミ悪い口コミdTVの評価でわかった感想dTVで配信 ... 
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光回線	





auひかりの評判がわかる！口コミと合わせて解説


auスマホユーザーなら一番気になる光回線「auひかり」は、ユーザーからどのような評判を得ているのでしょうか？この記事を読むと、次のようなポイントが分かります。 auひかりの基本情報 auひかりの評判・口コミ auひかりのメリット・デメリット auひかりをお得に申し込む方法 auひかり公式サイトでは分かりづらい内容を、シンプルに分かりやすく解説します。au携帯電話ユーザーの方はぜひ参考にしてみてくださいね。 この記事でわかること auひかりの基本情報auひかりの料金まずはauひかりのエリア検索をしようauひ ... 
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ドコモ光の評判がわかる！口コミと合わせて解説


ドコモ光は、ドコモのスマホユーザーなら誰もが気になる光回線ではないでしょうか？ ドコモ光は本当におすすめなのか、この記事では次のような点を具体的に解説します。 ドコモ光の基本情報 ドコモ光の評判・口コミ ドコモ光のメリット・デメリット ドコモ光の簡単な申し込み方法 ドコモ光のプラス面だけでなくマイナス面もしっかり紹介するので、光回線を検討しているならぜひ参考にしてみてくださいね。 この記事でわかること ドコモ光の基本情報ドコモ光はドコモ携帯電話ユーザー向けドコモ光はNTTフレッツ光回線を使用しているドコモ ... 
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NURO光の評判がわかる！口コミと合わせて解説


最速2Gbpsインターネットとして名高いNURO光（ニューロ光）ですが、実際に利用しているユーザーの口コミが気になるのでは？ この記事では、 NURO光の基本情報 NURO光の評判・口コミ NURO光のメリット・デメリット NURO光を最もお得に申し込む方法 について具体的に解説します。できるだけ速度が速い光インターネットを求めている方はぜひ、最後まで目を通してみてくださいね。 この記事でわかること NURO光（ニューロ）の基本情報NURO光の運営会社NURO光の提供エリアNURO光の通信技術NURO光の ... 
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